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Afdeling for spgrgsmal og problemer 8

Dette suplement til Tech Datas etiske retningslinier indeholder spgrgsmal og svar, relateret til de
problemstillinger der behandles i kodexet. Spgrgsmélene og svarene giver dig en generel reference til at
treffe etiske forretningsafggrelser, men er ikke ngdvendigvis anvendelige i alle situationer.
Omstendigheder og policer kan forandre sig; og nogle problemstillinger er komplekse og tvetydige. Husk,
hvis du behgver en redeggrelse eller en afklaring af en problemlgsning, skal du sgge vejledning hos en
kompetent person, herunder: din supervisor, human resources afdelingen, din etiske radgiver, etisk
direktgr/leder eller den etiske rapporterings hotline.

Periodisk vil disse Spgrgsmal og Svar blive supplementeret af foldere med specielle emner, der beskaftiger
sig med nye problemstillinger, policer eller regulativer, der har indflydelse pa firmaet.



Etik og komplians program

Arbejdsgang og anspgning

S. Etiske retningslinier przesenterer generelle principper og vejledninger, men hvordan far jeg svar pa en
specifik situation?

S. Spgrg en kompetent person. Der er ogsa supplementsfoldere og policer tilgeengelige fra firmaet. Din supervisor
eller etiske radgiver kan hjzlpe dig med denne information. De kan ogsa diskutere specifikke situationer med dig og
forklare hvorfor disse policer svarer til dit spgrgsmal eller din situation. Etisk information er ogsa tilgengelig pa
TDNet under http://tdnet.techdata.com/ethics/index.asp eller i human resource afdelingen. Tgv ikke med spgrgsmal
angdende kodexet eller dets ansggning til dit job eller jobrelaterede situation.

S. Forventes det at jeg kender og forstar alt vedrgrende de etiske retningslinier?

S. Nej. Men du forventes at have lest kodexet og ved at det indeholder principper og retningslinier for nar du handler
pa vegne af Tech Data Kapitalselskab og alle dets relationer. Det forventes ogsd, at du sgger svar om
problemstillinger, du er i tvivl om. Det etiske program er forpligtet til at informere dig med et rettidigt svar pa dine
spgrgsmal, vedrgrende de etiske retningslinier. Hvis du eri tvivl sa spgrg.

S. Geaelder de etiske retingslinier i alle lande hvor Tech Data ggr forretning?

S.Ja. Kodexet er baseret pa fundamentale verdier og god forretningsetik, der er anvendelige verden over af avanceret
langsigtet interesse, sgger kodexet at kommunikere forretningsprincipper, der inkluderer: at fglge loven; at omgas
ordentligt med kunder, ansatte, aktionzrer, leverandgrer og konkurrenter; at respektere og stgtte medarbejdere og de
omrader hvori vi ggr forretning; og treffer beslutninger baseret pa realiteter mere end formodninger.

S. Anvender vi U.S juridiske standarder og forretingsstandarder pa andre lande og kulturer??

S.Hvor det er krevet. Kodexet tilpasses kulturelle standarder i lande hvor Tech Data ggr forretning, men er flexibelt i
henhold til lokale skikke og tillader ikke brud af loven. Som et U.S firma, ma Tech Data operere under serlige
lovgivninger — sdsom disse regerende sikkerheder- som begrenser aktiviteter udenfor de forende stater(USA). Tech
Data er forpligtiget til at indvillige i lovene fra hvert land, hvor de opererer. Hvis du har spgrgsmal, sa kontakt vores
etiske radgiver.

S. Henvender Kkodexet for etiske retningslinier sig til radgivere, arbejdsledere eller andre
firmarepraesenterede?

S. Ja.Enhver der handler pa vegne af firmaet forventes at fglge kodexet. Hvis radgivere, arbejdsledere osv.
planlegger at udgve et vasentligt stykke arbejde for Tech Data skal de modtage en kopi af kodexet. Vi behandler
ikke ikke ansatte anderledes, end vi ville behandle os selv.

Rapportering om brud

S. Hvad skal jeg ggre hvis jeg bliver bedt om at tage del i en handling som jeg tror er ulovlig, imod de etiske
retningsliniier, eller er et brud pa firmaets politik. Hvad hvis jeg observerer sidanne aktiviteter?

S. Rapporter det. Overvej fgrst at fortelle det til din supervisor. Hvis det ikke er muligt, kan du kontakte et udvalg af
andre kilder: din etiske radgiver, humanresources, juridisk afdeling, etisk leder(?) ( +49(0) 89 7427 3292) eller
direktgr for etik og komplians.

Hvis du gnsker at rette din bekymring i fortrolighed, kan du benytte “open up” formularerne eller “ask Bob
Dutkowsky” paa TDNet. Anonyme eller fortrolige rapporter og vidneforklaringer kan blive rettet til Tech Datas
etiske rapporterings hotline.

Preecise boger og optegnelser

S. Jeg er i bogholderiet og jeg har tvivlet pa min supervisors behandling af en vis transaktion. Jeg tror ikke
han har givet mig en fyldestggrende forklaring. Hvad skal jeg ggre?

S. Lad ham vide at du stadig er uklar overfor hans forklaring, og spgrg om der er andre resourcer du kan undersgge.
Anerkend at bogholderibeslutninger ofte er afggrelser af relativ betydning af mange faktorer. Hvis du fortsat er
bekymret, kan du diskutere problemstillingerne med andre parter med viden inklusive din supervisors manager, din
etiske radgiver , den interne audit afdeling, eller den etiske rapporteringshotline



Standarder og policer

S. Min afdeling rapporterer om salgsmangder til vores leverandgrer. For at forbedre deres egen
incitamentspris har en manager rapporteret om uprzcise maengder. Hvad skal jeg ggre?

S. Du skal rapportere det . Fejl ved at lave pracise rapporter kan betyde brud med firmaets police m.h.t. opretholdelse
af precise bgger og optegnelser, og underkaster firmaet straffe og tab af distributionsrettigheder. Hvis du ikke kan
rapportere sagen til din supervisor /manager, sa fortel det enten til hans/hendes manager, ledende direktgr, intern
audit, juridisk afdeling, en etisk radgiver eller den etiske rapporteringshotline.

S. Bliver jeg tilbagebetalt for firmaudgifter, hvis jeg mister en ngdvendig kvittering?

S. Alle firmarelaterede udgifter skal vaere ordentlig dokumenterede. Du bgr ggre alt hvad du kan for at bevare
kvitteringer. Hvis du ved en fejltagelse ikke beholder en kvittering eller mister den, sa forsgg at fa fat pa en erstatning.
Hyvis det mislykkes, ma du rapportere kvitteringen som mistet og fa godkendelse fra din supervisor, inden du sgger
refundering.

S. For nylig forhandlede jeg en meget gunstig transaktion, med en af vores kunder. Selvom jeg ikke er sikker
pa, at jeg havde autoritet til at forpligte firmaet til denne kontrakt, underskrev jeg en kgbsordre, inden
kunden kunne ombestemme sig. Gjorde jeg det rigtige?

S.Muligvis ikke. Lovene for udstedelse af kontrakter er komplicerede og der findes specifikke policer og procedurer,
for at sikre at kontrakter er gennemgaede og ordentligt autoriserede. Du er ansvarlig for at kende dit niveau af
underskriftsautoritet, hvilke kontrakter du har ret til at indga, og at de kompetente parter har gennemgéet kontrakten,
inden den bliver underskrevet.

Konkurrenceregler

S. Hvilken slags aktivitet er betragtet som ikke konkurrencedygtig, eller vaeerende imod antittilidspolitikken?

S. Flg. er betragtede som ikke konkurrencedygtige, eller som vaerende brud paa antitillidslovene:

= diskussioner eller aftaler med en konkurrent vedrgrende pris, territorier, mangder, eller intentioner om at byde,
eller ikke byde pa visse firmaer.

®  aftaler med konkurrenter om at begraense, eller lave restriktioner pa produkttilgengelighed.

®  enighed om at placere exportforbud pa produkter, solgt indenfor den europaiske union.

® engagement i gruppeboycotter med konkurrenter fra visse firmaer.

® indga ikke forhandlinger med leverandgrer hvis priserne relaterer til salg, der ikke er en del af et sarligt eller
bekraeftet promoveringsprogram.

Hvis sadanne situationer opstar, sa sgg radgivning hos den lokale/europaeiske juridiske afdeling, eller den etiske
leder/direktgr, eller konsulter Tech Datas Komplians ™ antitillids komplians guide”.

S. Ved en fagmesse for nylig naevnte en af vores konkurrenter, at de overvejede at haeve deres priser. Er det
okay at diskuttere prisfastszttelsesplaner med dem?

S. Nej. Diskuter aldrig prisfastsettelsesplaner, heller ikke indirekte, med nogen udenfor firmaet. Hvis en konkurrent
begynder at diskutere prisfastsa@ttelsesplaner, eller nogen anden markedsfglsom information , sa afbryd med det
samme diskussionen, ogsa selvom det betyder at ga fra et mgde. Rapporter gjeblikkelig sadanne hendelser til den
lokale, europ@iske, eller US - juridiske afdeling.

Export, import og valutakontrol

S. Jeg har identificeret en lovende ny kunde fra et fremmed land. Kunden har ytret gnske om at ggre et
signifikant indkgb, men en non-banking tredje part vil betale for produktet. Bgr jeg vaere bekymret?

S. Ja. Tredje parten kan have planer om at omga pengevasknings forbuddene eller valutavekslings regulativerne. Det
er kritisk at kende din kunde, betalingskilden og forholdet melllem den non-banking tredje part, og den potentielle
kunde. Kontakt din finans - eller transport import/export afdeling, eller den lokale europziske juridiske afdeling.

Standarder og policer

S. En potentiel kunde foretraekker at betale med cashier checks og rejsehecks. Er det okay?
S. Kun hvis ngdvendigt. Betalinger med cashier checks, rejsechecks eller andre likvide midler skal frarades, pga. den
administrative byrde forbundet med at overvage og rapportere. Hvis sddanne betalingsmetoder er uundgaelige, ma



detaljerede procedurer fglges. Henvis til export og kontrol Komplians hjemmesiden pa TDNet, eller kontakt finans
eller import/export afdelingen, eller juridisk afdeling.

S. Hvad betyder det at veere > importgr af en optegnelse”?

S. Importgren af en optegnelse er den part, der er beskrevet pa import deklarationerne, med ansvaret for at sikre at
importen opfylder alle offentlige regulativer. Dette inkluderer den rettidige praesentation af dokumenter, markning og
produkt komplians og betalingen af alle skatter, afgifter og gebyrer.

Fortrolige og private dataoplysninger

S. Hvilke oplysninger er betragtede som fortrolig eller hemmelig information?
S.Fortrolig eller hemmelig information er information, der ikke er generelt kendt af offentligheden. Sadan
information kunne fx. inkludere

Marketing, servicestrategier og forretningsplaner

Leverandgr- og kundeforhandlinger

Udgifter, priser og kapitale behov

ikke offentlige bekendtgjorte salg og indtjeninger

personlig ansattelsesinformation

Denne information ma ikke blive bekendtgjort til nogen, inklusive andre ansatte som ikke har et erhverv der hedder
"need to know”. Flere detaljer findes i firmaets information om fglsomhedspolice- og
dataklassikfikationsretningslinier. Du kan ogsa kontakte din supervisor i juridisk afdeling.

S. Hvordan kan jeg vide om information er hemmelig eller fortrolig, hvis det ikke er markeret?

S. Ikke markeret materiale ma bedgmmes efter dets omsteendigheder. Hvad der forventes at veere hemmeligt eller
fortroligt er information, benyttet til at lede Tech Datas forretning, som generelt set ikke er kendt af offentligheden, og
information der har verdi som fglge af dets fglsomhed eller dets konkurrencedygtige profit.

Nar den patenkte antydede fordeling er begrenset, bgr det blive betragtet som hemmeligt og fortroligt; en extern
fordeling til den generelle offentlighed kan blive opfattet som non-propriertary.

Hyvis du har spgrgsmél om den mulige beskyttede natur, af hvilken som helst ikke markeret information, sa konsulter
informations sensibilitets politik og dataklassifikations retningslinier, eller kontakt din supervisor eller den
lokale/europiske juridiske afdeling.

S. En kunde har spurgt mig, hvad firmaets udgifter er for at vist produkt. Ber jeg fortzlle det i Anden af at
vaere aben og zrlig.

S. Spgrg din supervisor. Der er generelt set ingen forpligtelse til at give oplysninger om udgifter, som kan skade
firmaets konkurrence position, til kunder, hvilket betyder at du hgfligt bgr afvise at give informationen.

S. En uafhaengig radgiver lover at indhente veerdifuld marketingsinformation fra en fortrolig kilde, indenfor
en konkurrenerende organisation. Bgr jeg overveje at bruge dem?

S. Nej. Afvis at handle med dem og rapporter hendelsen til den lokale/europ@iske juridiske afdeling. I
forretningslivet er det normalt at modtage information om konkurrenter, men det skal ggres ordentligt. Ansatte kan fa
viden om konkurrenters forretningsaktivitet gennem offentligt tilgeengelige kilder, sasom handelsjournaler, offentlige
interviews med deres leder, eller offentlige filings. Det er ikke okay at sgge eller modtage fortrolig information om en
konkurrent gennem fejlagtig skildring, bedrag, eller falsk angivelse.

Standarder og policer

Ej heller bgr du overveje at hyre en konkurrrents tidligere ansatte, fordi de besidder fortrolig konkurrencedygtig
information. Ligesom Tech Data forventer af sine egne tidligere ansatte, at de holder inde med firmaets fortrolige
oplysninger efter de forlader firmaet, vil firmaet ikke acceptere at modtage fortrolig information fra konkurrenters
tidligere ansatte.



Brug af firmaoplysninger

S. Er det tilladt at jeg foretager private telefonopkald, eller skriver e-mails pa firmaets udstyr i frokostpausen
S. Ja. I henhold til begrensinger udstedt af supervisoren, har medarbejdere tilladelse til at ggre lejlighedsvis brug af
firmaets udstyr for at telefonere, faxe eller skrive e-mails. Sadanne aktiviteter bgr ikke medfgre betydelige udgifter,
skal ikke foretages i arbejdstiden, eller atbryde firmaaktiviteter, bgr forekomme sjeldent og vare af kort varighed.

Anstendige kommercielle hjemmesider kan oga besgges for at checke bankindestaende og vejrudsigter . Samme
betingelser galder for benyttelse af telefon — og e-mail. Medarbejdere ma aldrig benytte firmaudstyr for at fa adgang
til uhensigtsmeessige telefonkontakter eller internetforbindelser, sdsom de der reklamerer for racisme, spil,
pornografi eller videospil.

S. Min position giver mig adgang til ikke offentlig, finansiel information om firmaet. Jeg taler med min
agtefaelle om arbejde og lejlighedsvis dukker denne information op i samtaler. Jeg fortzller min segtefzlle at
hun/ han ikke ma fortzalle det til nogen. Er det et problem?

S. Ja, muligvis, og det kan blive dyrt for dig og dit firma. Hvis din @gtefelle handler med ikke offentlig information
— eller giver informationen videre til en anden som handler med disse- kan I begge blive sagsggt og anklaget for
ulovlig intern handel.

Interessekonflikter

S. Kodexet taler om at undga interessekonflikter mellem firmaet og jeg selv. Hvad betyder det i forhold til mit
job?

S. En interessekonflikt opstar nar en medarbejder, eller et medlem af hans eller hendes n@rmeste familie, modtager en
personlig belgnning( andet end lgn  eller benfits) som resultat af medarbejderens position i firmaet.
Interessepolitikkonflikter er patenkt for tydeligt at etablere og identificere omrader, hvor private overvejelser ikke ma
indgribe i den rimelige befrielse af den ansattes pligter hos Tech Data.

S. Er aktiebesiddelse i en kunde, leverandgr eller konkurrent mod interessekonflikts politikken?

S. Ikke hvis det er en relativ lille interesse i et offentligt firma. Mange store offentligt drevne firmaer er leverandgrer,
kunder eller konkurrenter til Tech Data. At besidde aktier i disse offenlige firma er ikke ngdvendigvis forbudt,
forudsat at din ejendomsinteresse ikke er materiel for dig, eller det firma hvori du investerer. En grov
tommelfingerregel er, at enhver interesse i en offentlig handelskonkurrent ikke ma overstige 0,5 % af firmaets
sammenlagte indestdende kursverdi, eller fem procent af din og din families samlede verdipapirportefglje.
Opdateringer af uregelmassigheder kan ogsa blive undgaet. Hvis du f.eks. er ansvarlig for tildelingen af kontrakter til
en bestemt leverandgr, er sdgar en token investering i dette firma uhensigtsmessig.

S. Min agtefaelle og jeg ejer et lille grafisk firma. Arbejdet jeg udferer for dette firma er overhovedet ikke
relateret til mit arbejde hos Tech Data. Kan vores grafiske firma byde pa arbejde for Tech Data, nar jeg er en
reguleer medarbejder?

S. At udfgre tjenesteydelser, som at vere hovedparten af en leverandgr,_ vil udggre en interessekonflikt. Det vil
betyde dispensation af dig selv fra firmaet. Hvis du ikke er involveret i firmaet eller bydeprocessen, kan din ®gtefzlle
eventuelt byde pa firmaet, forudsat at dine medarbejdere ikke har indflydelse pa valget, og at du ikke deltager i
udfgrelsen af arbejdet. I denne situation skal dispensation omkring konflikter foretages af din supervisor.

S. En Tech Data leverandgr bad mig om at arbejde for dem efter arbejde, for at udvikle et produkt som kunne
blive distribueret af Tech Data. Jeg har kontakt med denne leverandgr periodisk via mit arbejde. Kunne dette
vaere en konflikt?

S. Ja. Den beskrevne situation kunne resultere i en interessekonflikt. Hvad enten den udvikles eller ej, kan der stadig
opsta misforstaelser, hvilket bgr undgas. I fremtiden kan nogle méaske undre sig over, om du favoriserer firmaet pga.
dit srlige forhold. Du kan maske gnske at sgge radgiving hos din etiske radgiver, eller den lokale/europziske
juridiske afdeling. Normalt er der ingen entydige forbud mod ansttelse udenfor firmaet. Alligevel er den primaere
arbejdsforpligtelse hos Tech Data. Enhver form for ansettelse udenfor firmaet, inklusive selvstendig, ma ikke
kollidere med jobbet for Tech Data og skal modtage ledelsens godkendelse.

Du ma ikke benytte arbejdstid, udstyr , kontorartikler eller computere til at udgve en jobaktivitet udenfor firmaet.

Standarder og policer

S. Er det en konflikt for min agtefalle og jeg at arbejde i samme afdeling?
S. Det atha@nger af lokale policer og love. Generelti U. S er ansattelse af en relateret person, til hvem du har et
personligt forhold, tilladt, forudsat at parterne ikke rapporterer til hinanden, eller til den samme supervisor/manager.



“Pargrende” er defineret som @gtefaelle, forelder, barn, sgskende, svigerforelder og stedforelder, - sgskende, og -
bgrn. Situationer der ogsa er daekkede er disse, hvor parterne er sa fglesesmaessigt, psykisk, eller romantisk tatte, at
forholdet skaber bekymringer, tilsvarende dem, der er tilfeeldet ved familiebindinger, Hvis ansatte bliver pargrende,
eller der udvikles en personlig forbindelse efter arbejdstid, skal parterne give oplysninger om deres forhold og
besluttte, hvem der skal overfgres for at overholde policen. Hvis der ikke er truffet en beslutning inden 30 dage, vil
ledelsen treffe en beslutning, i henhold til den lokale ansettelseslov.

S. Hvad skal jeg ggre hvis jeg tror at der eksisterer en faktisk eller potentiel interessekonflikt?

S. Giv oplysning om det. Om en konflikt eksisterer i en given situation, afh@nger af de givne facts. Alle ansatte under
nastformandens niveau( og tilsvarende positioner verdenen over) skal indgive en rapport til deres supervisor, der
detaljerer de facts og forhold, der forarsager konflikten til deres supervisor, som skal indgive rapporten til deres
nastformand. Neastformanden(eller anden international tilsvarende position) skal fastsla, om der er en konflikt og i sa
fald, om det skal tillades at konflikten fortsettes. Naestformanden(og tilsvarende positioner verdenen over) skal
indgive en fuldstendig og rettidig rapport med sin beslutning til senior n@stformanden for human resources og senior
naestformanden og general counsel. De skal gennemga og godkende, eller ikke godkende, anbefalinger og treffe
enhver anden beslutning, der er betragtet som ngdvendig.

I handlingen af aktuelle eller potentielle konflikter, der involverer en n@stformand eller en person af hgjere niveau( og
tilsvarende positioner verdenen over), af en finansiel eller bogholder leder , skal den bergrte person indgive en
detaljeret rapport til direktgren for en intern audit og senior nastformanden og general counsel. De skal indgive en
rapport og en anbefaling til auditkommiteen for direktgrnaevnet, ved eller fgr deres naste planlagte mgde.

Auditkomiteen skal fastsatte eksistensen, handlingen og give oplysninger om enhver sadan konflikt. I tilfelde af ,at
der ikke er tale om en finansiel og bogholderleder, vil rapporten blive indgivet til styrelsen og n@vnets nominating
kommite. Oplysninger kan ogsa blive kravet til firmaets aktionzrer.

Underholdning og gaver

S. En leverandgr vil invitere mig og adskillige andre af afdelingens medarbejdere med til middag og
hockeykamp. Er det hensigtsmaessigt?

S. Ja, under visse omstendigheder vil dette vaere tilladt, men der er begraensninger. Middage og underholdning skal
have et bestemt forretningsformal, sdsom forretningsdiskussioner eller opbygning af forbindelser, og ma relatere
direkte til afvikling af firmaets forretning. Dette inkluderer underholdning, eller at blive underholdt af eksisterende
eller potentielle leverandgrer, kunder, medarbejder kandidater og deres @gtefaeller, eller potentielle medarbejdere,
hvor ansvaret er at bevare eller skabe en forretningsforbindelse. Naturen, beliggenheden, eller udgifterne for
heendelsen og middagen, skal vare svarende til forretningssituationen. Storslaet underholdning, heendelser, eller
middage bgr ikke accepteres, ej heller vil sadane blive refunderet, hvis de er foreret.

Kunder, leverandgrer eller fremtidige lgnmodtagere, skal vaere til stede ved handelsen, for at den kan blive betragtet
som en reel firmaudgift.

S. I feriessesonnen far mange af os i afdelingen en kasse med frugt, slik, kager, osv. fra virksomheder og
professionelle firmaer. Ma vi beholde disse gaver?

S. Normalt, ja. Gaver der er korttidsforbrugsvarer og har en nominel vardi, kan blive betragtet som gaver til
afdelingen. Non-food gaver, goder fra virksomheder og professionelle firmaer, som har en vardi hgjere end 300
dollar( eller passende geldende lokale begrensninger, hvis lavere) bgr ikke accepteres af nogen Tech Data
medarbejder. Hvis leverandgrer gnsker at donere produkter til Tech data, sa ma Tech Data fglge firmapolicen, eller
den lokale afdelings police-, hvad der er mest restriktivt. Donerede produkter er ingen Ignmodtageres ejendom, men
kan af reklamemessige og belgnnende grunde blive uddelt til afdelingsmedarbejdere.

Tildelingen af firmagaver er fraradet men kan, hvis det er tilteenkt, accepteres. Enhver gave med vardi 300 dollar eller
mere, forudsetter lederens godkendelse.

Standarder og policer



Diskrimination og chikane

S. Hvad skal jeg ggre, hvis jeg fgler, at jeg bliver diskrimineret?

S. Rapporter det. Hvis du mener at du, eller andre ansatte, er blevet diskrimineret, skal du straks rapportere det til din
manager/supervisor, din human resource afdelingsreprasentant, eller din etiske radgiver.

S. En ansat der sidder tzt ved mit skrivebord, har en pauseskeerm med sexuelle billeder og det far mig til at
fole mig utilpas. Hvad kan jeg ggre ved det?

S. Billeder som disse er uhensigtsmessige i Tech Data. I heendelser du betragter, som sexuelle handlinger, eller pa
reguleert grundlag, _bgr du konfrontere personen og fortelle, at det ikke er hensigtsmessigt. Hvis du ikke fgler dig
godt tilpas med dette, eller ikke har succes med at stoppe en sadan opfoersel, bgr du orientere din supervisor,
manager, human resources afdelings representanten eller etisk radgiver.

S. Kan Tech Data politik stgtte lige medarbejdermuligheder i dele af verdenen, hvor religigse overbevisninger
eller kotymer kan resultere i diskrimation, pga race, farve, kgn eller religion?

S. Tech Data politik er til for at tilfgre principper om ligestillede medarbejdere, i ansattelses og
promoveringspraksisser, verdenen over, hvis ikke loven strengt forbyder sadanne praksisser. Hvis lokale kotymer,
eller religgse overbevisninger, er mere restriktive end loven forlanger, kan de kun blive taget i betragtning med
korperativt tilladelsesniveau.

Fremmede betalinger

S. Jeg har hgrt, at i nogle lande, hvor Tech Data laver forretning, modtager tjenestemaend betaling, for at >’ faa
ting til at ske”. Er disse betalinger tilladte iflg. etiske retningslinier?

S. Nej. Foreign Corrupt Practices Act(FCPA) og mange andre landes love, ggr det ulovligt at bestikke tjenestemand
til at opna eller bevare forretningen. Det er ogsaa ulovligt at benytte en agent til at udfgre sadanne betalinger pa
frmaets vegne. Der er en meget begranset undtagelse under FCPA, for betalinger af sma summer, kaldet “facilitating
payments”’, men de kan vare imod lokal lov, selvom de ikke er ulovlige under FCPA. Sgg altid vejledning for
betaling hos finans- eller juridisk afdeling.

Job sikkerhed

S. Kan jeg blive bedt om at foretage en narkotika- eller alkoholtest, mens jeg er pa arbejde?

S. Ja. Under visse omstendigheder. Og I henhold til anvendte lokale love, kan du blive bedt om at aflevere en test,
mens du er pa arbejde, hvis der er grund til at tro, at der er narko eller alkohol indblandet, pa grund af din opfgrsel,
eller hvis din udfgrelse af arbejde er sveekket. Saerlige farlige positioner kan vaere grund til tilfeeldig ubegrundet
testning. Al testning skal udfgres i overensstemmelse med anvendte lovlige betingelser.

S. En co-arbejder blev skadet pa jobbet. Jeg overveerede tilfzeldigvis ulykken og ved, at co-arbejderen drak
under frokosten, lige forud for ulykken. Bgr jeg fortzelle noget om hvad jeg ved, eller er det at veere illoyal?
S.Ja, du ma rapportere det. Ellers vil alle facts ikke blive bekendtgjort. Medarbejderen kan have et alkoholproblem og
behgve hjelp.

Hj Ip til spergsmal og bekymringer



Medarbejdere er ikke bare opfordrede, men har ansvar, for at meddele brud eller formodede brud af det etiske kodex,
til rette vedkommende. Du har maske spgrgsmaal vedrgrende kodexet, dets standarder eller operation af programmet.
Firmaet har en variation af mader at rapportere om brud, formodede burd, eller svare pa spgrgsmal til kodexet,
relaterede policer , og love: inklusive

®  din supervisor/manager

= human resources

* intern audit

» juridisk afdeling

» din etiske radgiver

= etisk og komplians leder eller direktgr
= “ask Bob Dutkowsky” paa TDNet

=  “openup”’ formularer

= den etiske rapporterings hotline

@ CopE OF ETHICS

Etisk rapporterings hotline (/8002255288 - 1 866 833 8442
Etisk og kompliance koordinator Europa +49 (0)89 7427 3292
Etisk og komplians direkter USA +1-727-538-5854



