@ CODE OF ETHICS

Brev fran styrelsens ordférande

Till alla Tech Datas anstéllda och affarspartner

Tech Data stravar efter att vara ett i alla avseenden exemplariskt féretag. Vi forser vara
afférspartner, séljare och kunder med innovativa, lyhérda och kostnadseffektiva

" I6sningar. Vi erbjuder finansiellt ledarskap och ekonomiskt ansvarstagande for vara

aktiedgare. Vi betraktar dina talanger och ataganden som avgérande for var framgang

och stéder samtidigt din personliga utveckling. Vi betraktar det som nyckeln till var

affarsframgang att vi ar k&nda for var integritet och att alla saljare, kunder, aktiedgare

och anstéllda har fértroende fér oss.

Detta fortroende och vart goda rykte hanger pa att var och en av oss fattar etiskt riktiga
beslut varje dag. Det kanske inte alltid ar det |attaste beslutet eller det som férefaller
mest I6nsamt — atminstone pa kort sikt. Att gdra de etiskt ratta valen ar emellertid, pa
lang sikt, alltid det basta for saval féretaget som dess affarspartner, aktiedgare och anstéllda.

Etikreglerna ar en vagledning for att hjélpa oss alla att fatta de ratta besluten. Varje anstalld maste lasa igenom och
f6lja reglerna.

Eftersom om det inte alltid ar uppenbart vad som ar ett [ampligt agerande sa férvantas du fraga nar du tvekar. Det
finns ytterligare material och resurser tillgéngliga fér dessa komplexa regler och bestdmmelser, om vilka du skulle
kunna ha fragor.

Jag ar évertygad om att du ar fast besluten att fraimja en installining pa arbetsplatsen som inte accepterar nagot annat
an den hogsta standard och ett obrutet fértroende fran alla som har med var verksamhet att géra. Fortroende byggs
upp varje dag, genom ett beslut och en affarspartner i taget. Tack for att du bidrar med din del och alltid uppréatthaller
Tech Datas etikregler.

Med vénlig hélsning,

Steven A. Raymund

Styrelseordférande



Programbeskrivning '»)

Cope oF ETHics

Etikreglerna ar fér Tech Data och dess dotterbolag det centrala inslaget i etik- och efterlevnadsprogrammet.
Programmet férklarar vara grundlaggande varderingar och visar vara partner hur man fattar

beslut baserade pa dessa varderingar. | malen for programmet ingar:

Att informera medarbetare om foretagets férvantningar vad galler Iamplig afférsetik
Att instruera om relevanta lagar, bestammelser och praxis som paverkar medarbetares aktiviteter
Att genomfdra en process fér behandlandet av fragor om lampligt affarsbeteende

Att tillhandahalla en konfidentiell kanal fér medarbetare genom vilken de kan rapportera missténkta
Overtradelser av affarsetik utan att behdva frukta vedergalining

| sista hand beror Tech Datas anseende och framgang pa den individuella och kollektiva integriteten hos direktdrer,
tjidnsteman, medarbetare och alla som foretrdder Tech Data varlden runt. Dessa regler géller for alla medarbetare
och varje representant, agent eller konsult som agerar pa Tech Datas vagnar.

Vart foretag forandras standigt och opererar i en dynamisk bransch. Vi kan inte

svar pa alla fragor eller problem som du kan méta som anstélld. Det ar en
vagledning som ska hjalpa dig att I16sa etiska fragestallningar och den ska tolkas
enligt de lagar och normer som rader pa de platser dar vi bedriver verksamhet.

Som anstalld &r det ditt ansvar att be om hjalp nar du har fragor som rér ditt eget
eller andras beteende om detta tycks bryta mot etikreglerna. P4 manga satt ar
god affarsetik helt enkelt god affarskansla.

Medlemmar av ledningen bar ett sérskilt ansvar for att etikreglernas normer
efterlevs och backas upp i ord och handling. Ledningen férvantas praktisera en
Oppen policy genom att finnas till hands fér var och en som har etiska
betankligheter eller fragestallningar. Foretaget uppréatthaller flera konfidentiella
kommunikationskanaler dar fragor kan stéllas och 6vertradelser rapporteras:
"Open Up”-formuléren, "Ask Bob” pa TDNet, den etik- och
efterlevnadsansvarige chefen eller direktéren samt en anonym
"Etikrapporteringshotline” som alla anstéllda kan anvanda for att beratta om vad
de oroar sig for. Anstéllda som tar upp arligt menade problem eller klagomal
kommer inte att utsattas fér ndgon vedergalining.

Reglerna kommer att tilldmpas likadant pa alla nivaer inom hela organisationen.



<

Foretagets varderingar T

Integritet och respekt

Var verksamhet baseras pa integritet. All interaktion med ’
kunder, affarspartners, leverantorer, aktiedgare och
medarbetare bedrivs med integritet och utifran émsesidig
respekt.

Lagarbete

Vi satsar pa vara medarbetare for att kunna ge dem en
stimulerande arbetsmiljé full av utmaningar dér vi
tilsammans arbetar som ett sammansvetsat team och delar
med oss av vara idéer och resurser.

Partnerskap

Strategiska forbindelser med kunder, saljare och
underleverantérer ger gemensamma fordelar. Vi satter varde
pa vara affarspartners och satsar pa langvariga férhallanden.

Passion for det perfekta

Vi vill vara bast pa allt vi gbr och stravar alltid efter att vara
vara kunders och affarspartners férsta val.

Agare

Vi satsar pa personligt ansvar i var narmaste omgivning for
att f4 stabila resultat vid vara dtaganden. Vi tar alla ansvar for
alla gemensamma beslut.



Normer, policy och lagar o

Cope oF ETHics

Dessa etikregler skapar normer fér hur medarbetare, 6verordnade och andra representanter for
/ féretaget ska bete sig nar de agerar i féretagets namn och intresse.

]
7 | hela var verksamhet kraver vi att vara medarbetare utfér sina ataganden och féljer géllande
b lagar, bestammelser och vedertagna regler. Om vara anstallda inte féljer denna policy kan det fa
"--...-_ allvarliga féljder for féretaget, inklusive bdter och uppségning av avtal samt att féretaget forlorar

bade sina kunder och sitt goda namn och rykte.

Korrekt bokforing och redovisning

All féretagets bokféring och dokumentering méaste vara korrekt och fullstdndig. Det &r inte bara nédvandigt for att
foretaget ska kunna ledas pa lampligt satt, det ar ocksa lagligt forpliktat. Transaktioner far endast genomféras med
ledningens tillstand, utbetalning av féretagets medel far bara géras for beskrivet och auktoriserat andamal. Falska
eller missvisande poster ar forbjudna. Adekvat intern kontroll maste uppréatthallas for att ge rimliga garantier att
foretaget lever upp till dessa krav. Alla évertradelser som rér bokféring eller revision ska rapporteras. Detta kan géras
direkt och anonymt till styrelsens revisionskommitté via var etikrapporteringshotline.

Foretaget férvantar sig att dess anstéllda och dess representanter ar sanningsenliga och arliga i sina uttalanden och
rapporter. Detta inkluderar fullstdndiga, rattvisande, noggranna, aktuella och begripliga upplysningar i féretagets
periodiska rapporter till Security and Exchange Commission och i andra offentliga kommunikationer. Inga felaktiga
eller vilseledande uttalanden far goras till tillsynsmyndigheter eller revisorer i samband med nagon tillamplig
utredning. Alla anstéllda maste félja féretagets policy fér bevarande av handlingar och inte medvetet forstora eller
forandra nagra féretagsdokument (pa papper eller elektroniskt media) som &r féremal fér brottsundersdkning,
civilrattslig eller administrativ utredning eller tvist. Alla fragor ska riktas till den lokala/europeiska juridiska
avdelningen, den lokala etikradgivaren eller var etikrapporteringshotline.

Medarbetare

Vara medarbetare (aven kallade "anstallda”) gér oss framgangsrika. Vi tror att medarbetarnas produktivitet och
prestationer ar direkt kopplade till deras arbetsmiljé. Denna miljé bestar av manga element, av vilka vissa ar patagliga
och andra mer svarfangade.

Lika méjligheter och mangfald

Foretaget erbjuder likstalldhet vid anstélining for kvalificerade individer oavsett ras,
religion, hudfarg, nationellt ursprung, alder, kdn, funktionshinder, sexuell laggning
eller andra faktorer som inte har med deras arbetsprestationer att géra. Vi ser
mangfald som den kombination av skicklighet, férmégor, erfarenheter och bakgrund
som gor det mojligt fér manniskor att uppna extraordindra resultat. Vi upplever
mangfalden bland vara medarbetare som en styrka och uppmuntrar den i alla
funktioner. Vi uppmuntrar och stdder personlig utveckling genom att hjalpa
medarbetarna i deras arbetsuppgifter och utveckla deras 6vriga férmagor.

Arbetsmiljé

Tech Data anser att dess medarbetare har rétt till en arbetsmiljé fri fran sakerhets-
och hélsorisker, trakasserier eller andra beteenden som inte framjar produktivt arbete. Medarbetare maste vara
medvetna om och félja alla halso- och sdkerhetsbestammelser som galler pa deras arbetsplats. Att sélja, kdpa,
anvanda eller inneha vapen eller illegala droger ar strikt férbjudet pa féretagets omrade.

Foretaget respekterar och bevarar sekretessen i dokument som innehéller personlig information om dess anstéllda.
Sadana dokument kommer att vara tillgangliga enbart fér dem med sanktionerad ratt att veta. Tech Data f6ljer alla
tildmpliga lagar rérande réjandet av personlig information om medarbetare.

Kommunikation )
Foretaget tror pa 6ppen och arlig kommunikation med sina medarbetare liksom med utomstaende personer. Arlig och
aktuell information rérande affarsverksamhet och ekonomiska resultat, kundrelationer och arbetsprestationer ska ges



till medarbetarna. Féretaget uppmuntrar 6ppna kommunikationskanaler nér det galler
medarbetarnas asikter, attityder och bekymmer.

Foretagets tillgangar

Alla medarbetare bar ansvar for att foretagets tillgangar anvands pa lampligt satt och
skyddas. Dessa tillgangar kan vara saval konkreta (sdsom byggnader, mébler,
datorsystem och tillbehér, inventarier, verktyg och kapital) som ogripbara (sdsom
dokumentation, féretagshemligheter, arbetstid, marknadsférings- och pris-
sattningsstrategier). Dit hér ocksa konfidentiell information fran medarbetare, séljare och
kunder. All elektronisk information som &verférs eller finns i féretagets
informationssystem tillhér féretaget och ska bara brukas fér arbetsdndamal. Mjukvara far
bara anvandas enligt licensvillkoren och alla produktnycklar och Iésenord ar féretagets
egendom.

Personligt bruk

Medarbetare kan tillfalligtvis anvanda foretagstillgangar fér vanliga personliga &ndamal
utanfor arbetstid, fér t.ex. personliga telefonsamtal, faxmeddelanden, privat e-post eller for att kortvarigt ga in pa
legitima kommersiella webbsidor. Tillgang till e-post och Internet kan komma att dvervakas enligt gallande lag och
privat integritet kan inte garanteras. Att besdka webbsidor som innehaller rasistiskt, pornografiskt, spelrelaterat eller i
Ovrigt opassande material ar férbjudet. | dverensstdmmelse med lokal praxis ar det inte tillatet fér medarbetare att
(utan 6verordnads tillstand) fér personligt bruk anvénda féretagets fordon, verktyg eller utrustning, betald
foretagspost, foretagets forbrukningsvaror eller att telefonera utanfdr lokalsamtalsomradet.

Konfidentiell foretagsinformation

§ o Till foretagets vardefullaste tillgangar hér dess konfidentiella och féretagsagda information. Anstéllda

g - . méste vara noga med att skydda all sidan information som de anfértrotts. Viss information, t.ex. i

»| annonser eller pressmeddelanden, delas avsiktligt med andra. All annan information ska skyddas
i,y enligt foretagets policy for kanslig information och riktlinjer for dataklassifikation genom att man &r
g'i 3 aktsam vid kommunikation med andra och (nar sa kravs) via formella rattsliga avtal. Anstéllda ska
; .« varanoga med vilka de delar kanslig information med och hur de goér det oavsett vilket medium det
~ ¥ ) + galler. Anstéllda och agenter for féretaget ansvarar for att halla sddan information konfidentiell

sedan de lamnat Tech Data.

Intern information

Som anstélld pa Tech Data kan du fa tillgang till f6r allmanheten okand information om féretaget eller andra féretag
som kan vara avgdrande for vardepappershandeln. Den som innehar icke-offentlig vésentlig information far inte
bruka den eller férmedla den ("tipsa”) fér egen vinning. En anstalld far inte bruka icke-offentlig information om
leverantér, kund eller konkurrent fér att handla i deras aktier. Information betraktas som "vasentlig” om den skulle
paverka en fornuftig investerare till att kdpa, sélja eller behalla vardepapper. Att gora bruk av sddan information
strider inte bara mot denna policy utan ar ocksa olagligt.

Konkurrens

Tech Data avser att konkurrera pa fri och rattvis basis. | de flesta lander dar vi bedriver affarsverksamhet finns lagar
("antitrustlagar” eller "konkurrenslagar”) som férbjuder handelshinder genom aktiviteter som prisavtal, férdelning av
kunder eller distrikt och missbruk av en dominerande marknadsstallning. Vi avser att félja dessa lagar da de har gett
viktiga bidrag till de fria marknader i vilka vi &r verksamma. Juridiska avdelningen har utarbetat en guide i att félja
antitrust- och konkurrenslagar ("Vagledning i antitrustefterlevnad”) for att hjalpa alla anstallda att férsta och félja de
olika lagarna och férordningarna.



Information om konkurrenter - All information som féretaget
ger maste vara korrekt och objektiv. Inga felaktiga eller vilseledande
uttalanden om konkurrenter, deras produkter eller tjanster ar acceptabla.
Att skaffa information om konkurrensen ar en viktig och vedertagen praxis
under forutsattning att det gar ratt till. Det finns grénser for hur sddan
information far samlas in, i synnerhet nér det géller konfidentiell
information. Information kan hamtas fran offentligt tillgangliga kallor. Det ar
oratt att férvarva konfidentiell information av konkurrensmassig betydelse
genom oriktig framstalining, bedrégeri eller falska férespeglingar. Liksom
tidigare Tech Data-anstallda inte ska avsléja konfidentiell féretags-
information, anlitar féretaget inte en konkurrents anstalld for att fa
konfidentiell information om konkurrenten ifraga.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar personliga intressen stor ens férméga att agera eller fatta
beslut i samklang med féretagets basta. Medarbetare, chefer, tjansteméan och direktérer
maste sa langt majligt undvika intressekonflikter eller vad som kan te sig som en
intressekonflikt. En intressekonflikt kan uppkomma genom en mangfald av
omstandigheter och endast ett fatal av de vanligare situationerna beskrivs nedan. Om du
tror att du kan vara i en intressekonflikt sa ska du skriftligen redogéra for detaljerna i din
situation for din dverordnade som i sin tur ska vidarebefordra arendet till sin vice vd, chef
eller vd for beslut. De kommer att rapportera sitt beslut till koncernpersonalavdelningen
och chefen fér koncernens juridiska avdelning. En intressekonflikt dar vice vd, chef eller
person i hdgre stallning ar inblandad ska hanvisas till internrevisionsavdelningen och
chefen for koncernens juridiska avdelning. De ska i sin tur rapportera om den eventuella
konflikten till styrelsens revisions- eller dvervakningskommitté fér beslut.

Extern anstéllning och externa aktiviteter

Anstallda far inte arbeta for nagot féretag som &r eller avser att bli konkurrent, kund, distributdr eller leverantor.
Ordinarie heltidsanstallda far inte inneha en anstallning fér annan arbetsgivare eller vara involverad i extern
affarsverksamhet — inkluderande eget féretag och andra aktiviteter — som negativt paverkar arbetsinsatsen eller
foretagets intressen. Medarbetare far inte arbeta for eller sbka arbete hos andra féretag med hjalp av
foretagstillgangar eller pa arbetstid eller pa féretagets omrade. Chefer far inte inga i styrelsen fér ndgon annan
kommersiell organisation utan féregaende medgivande av féretagets vd.

Ekonomiska intressen

Medarbetare, tjansteméan och direktoérer far inte — direkt eller indirekt — ha ekonomiskt intresse i nagon konkurrent,
kund, leverantér eller distributér. Denna restriktion férbjuder inte individuellt &gande av en obetydlig del av ett
féretags offentligt handlade véardepapper. Det &r férbjudet for féretaget att till verkstallande tjansteman eller direktdrer
utstracka kredit fér personliga anledningar eller att arrangera detta.

Foretagets méjligheter
Chefer, tjansteman, direktérer och medarbetare ar forpliktade att framja foretagets intressen narhelst tillfalle ges. Om
de under sin anstalining hos Tech Data far vetskap om ett tillfalle som ar gynnsamt fér Tech Data sa ska de delge
information om detta till Iamplig person inom féretaget. Tjanstemén, direktdrer och medarbetare ska inte fér egen del
eller f6r annan parts rakning utnyttja férdelarna av ett sadant tillfélle utan att
forst lata foretaget dvervaga dess méjligheter.

Gavor och underhallning

Att ge och ta emot gavor och underhallining hor till accepterad praxis och syftar
till att framja vardefulla affarsférbindelser. Har maste vi emellertid anvanda vart
omdéme val. Gavor och underhallning i vid mening inkluderar féremal,
evenemang, resor, tjanster, f{érmaner och annat av varde. Man kan nagon
gang utvéxla gavor med affarskontakter, sa lange vardet inte dverstiger $100




(eller den lokalt radande gréansen, forsavitt den ligger 1agre). Alla gavor och lan av produkter fran séljare maste ocksa
vara férenliga med avdelningens policy. Maltider, underhallning och sociala evenemang ska ha ett legitimt affarssyfte
och ett varde som fér omsténdigheterna kan bedémas som rimligt, passande och i dverensstimmelse med god sed.
Undvik gavor och underhallning som inte kan atergéldas, som for med sig en affarsforpliktelse eller férorsakar en
forlagenhet for dig eller for féretaget. Med undantag av billiga reklamsaker med féretagets logotyp pa far man inte ge
gavor eller erbjuda underhalining till myndighetspersoner.

Aktiviteter inom samhélle och politik

Medarbetarna uppmuntras att engagera sig i samhallsliv, offentliga organisationer och valgérenhetsorganisationer.
Tech Data foljer alla lagar rérande politisk aktivitet. Féretaget bidrar inte med pengar och tillater inte anvandning av
dess tillgangar for nagot politiskt syfte utan uttryckligt godkédnnande fran vd. Med sin chefs férhandstillstand kan
medarbetare delta i valgérenhetsevenemang pa arbetstid eller med féretagets tillgangar.

Internationella affarer

Tech Data bedriver affarsverksamhet i manga olika lander och alagger sig att folja géllande lagar och férordningar
var an verksamheten sker. Alla transaktioner maste ske i enlighet med USA:s gallande import- och exportregler samt
kontrollférordningar mot penningtvatt, liksom i enlighet med annan lagstiftning fér den plats dér féretaget verkar. Tech
Datas policy for export/import- och penningtvéttkontroll innehaller specifik vagledning fér hur man erhaller korrekt
auktorisation, uppnar handelsparternas foértroende och pa réatt sétt dokumenterar och bevarar handlingar.

andra lander, att man genom betalning eller erbjudande av annat av varde till ~ ._.?rl
myndighetspersoner séker uppna eller behalla affarsférdelar. Varje anstalld maste

vara vaksam infor risken fér en opassande betalning, till vilket &ven olampliga gavor
hor. FCPA kraver ocksa av foretaget att det uppratthaller adekvat ekonomisk
redovisning och internkontroll som kan identifiera dylika betalningar.

| kraft av Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) férbjuder USA, i likhet med manga ﬁ' = T __71-

Tech Data kommer inte att delta i nAgon bojkott som inte sanktionerats av USA eller
FN och inte heller ge information som skulle kunna tolkas som frémjande en icke-
sanktionerad bojkott.

Undantag

Endast styrelsen eller en speciellt utsedd kommitté av oberoende direktdrer far tillata undantag fran bestammelser i
dessa etikregler for en chefstjansteman, ekonomichef eller direktér. Varje sddant undantag som givits en tjansteman
eller direktér maste tillkdnnages vid aktuell tidpunkt enligt laga krav. Varje annan anstalld kan anhalla om undantag
fran etikreglerna hos sin vice vd om juridiska avdelningen i férvag tillstyrkt. Medgivande av undantag ar nagot som
generellt avrads ifran.

Att folja reglerna

Medarbetare inte bara uppmuntras till att, men alaggs att, meddela dvertradelser eller missténkta évertradelser av
etikreglerna till lamplig part. Du kanske har fragor relaterade till reglerna, dess normer eller hur programmet fungerar.
Foretaget har ett flertal kanaler genom vilka 6vertradelser och misstankta évertradelser kan rapporteras eller fragor
om reglerna, relaterad policy, lagar och férordningar kan besvaras. De inkluderar din éverordnade/chef,
personalavdelning, internrevisionsavdelning, juridisk avdelningen, din lokala etikradgivare, den etik- och efterlevnads-
ansvarige chefen eller direktéren, "Ask Bob” pa TDNet, "Open Up”-formulér och var konfidentiella eller anonyma
etikrapporteringshotline.

All kommunikation med din etikrddgivare eller etik- och efterlevnadsansvarig chef kommer att behandlas konfidentiellt
i enlighet med lagen. Chefen for etik- and efterlevnad kommer att anstranga sig till det yttersta for att halla
informationen konfidentiell men kan inte garantera det, i synnerhet inte i hédndelse av rattsprocess. Anonym
kommunikation accepteras pa "Hotline”. Om anonymiteten av ditt telefonsamtal gér det svart att effektivt behandla
vad du oroar dig fér s& kommer man att lata dig veta det.



Varje forsok att missbruka etik- och efterlevnadsprogrammet till att avsikiligt skada en person genom falska
anklagelser eller annat oratt beteende ar férbjudet. Daremot kommer medarbetare som i god tro rapporterar om ett
problem inte att utsattas fér nagon bestraffning eller vedergallning. All sddan vedergallning &r strikt férbjuden.

Etikrapporteringshotline 866-833-8442
Etik- och efterlevhadskoordinator Europa 727-538-5854



